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Ci impegniamo a far si che Voi possiate rimanere sempre nostri clienti, cercando e i %
quindi di darvi il massimo in termini di qualita dei prodotti, prezzi e disponibilita. s ==
Per realizzare questo le Vostre informazioni sono indispensabili. 3
Il seguente questionario € disponibile anche per la compilazione direttamente online
sul sito http://www.italms.it/dga/
Si prega di indicare nel questionario il Vostro grado di soddisfazione in base alle
seguenti casistiche:
A. INSODDISFATTO
B. POCO SODDISFATTO
C. ABBASTANZA SODDISFATTO
D. MOLTO SODDISFATTO
E. NON APPLICABILE
1. QUALITA DEI RAPPORTI INTERPERSONALI
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1.1. Tempi di risposta A |B |[C |D |E
1.2. Competenza tecnica A |B |C |D |E
1.3. Disponibilita del personale A |B |[C |D |E
1.4. Contenuti del sito internet al fine di reperire le informazioni A |B |[C |D |E
necessarie
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2. QUALITA DEI PRODOTTI E DEL PROCESSO DI FORNITURA &
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2.1. Adeguatezza dei prodotti alle specifiche applicazioni

2.2. Gamma dei prodotti

2.3. Qualita dei prodotti

2.4. Tempi di consegna

2.4.1.Tempi di consegna offerti

2.4.2.Rispetto ai tempi di consegna concordati

2.5. Prezzi di fornitura

2.6. Costi di trasporto per ritirare presso i nostri magazzini

B | >
oI | oo |09 | o | oY | | T | |
sllslizlizlizlizliz]lizls
C|I0|0|0|0|0|0|0|0
£ | or3 | 01 | o | o | o | £ | e | £

2.7. Modalita di pagamento
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3. PROSEGUIO DEL RAPPORTO H
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3.1. In generale € soddisfatto del rapporto che ha con la ITALMS A |B |[C |D |E
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3.2. Haintenzione di continuare il rapporto che ha con la ITALMS A |B |[C |D |E
3.2.1.Se harisposto NO ci vogliate indicare per quali motivi: (prezzi di fornitura, costi di
trasporto, gamma prodotti etc)
3.3. Note / osservazioni:

Grazie per aver dedicato il Vostro tempo alla compilazione del questionario, vogliate farcelo pervenire
a mezzo fax 0734330269 o email info@italms.it

Con i migliori saluti e 'augurio di un buon lavoro.

Stefano Tarantini
Italms Srl
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